LOMAHUVILAT &2

Varausehdot

Rokuan Lomahuvilat noudattaatilojensa vuokrauksessa ndita sopimusehtoja. Nama ehdot
sitovat kumpaakin osapuoltasen jalkeen, kun asiakas on suorittanut Rokuan Lomahuviloille
sopimusehdoissa mainitun ennakkomaksun tai ennakkomaksun ja loppusuorituksen yhdella
kertaa.

Varaus- ja maksuehdot
Varauksen tekijan tulee olla varausta tehdess&dan taysi-ikdinen (18 vuotta tayttanyt).

Varauksen voi tehda soittamalla Rokuan Lomahuviloiden kotisivun varausjdrjestelman tai
info@rokuanlomahuvilat.fi. Saatte vahvistusviestin kun varaus on merkitty varausjarjestelmaan
tai varaus vahvistetaan puhelimitse.

Ennakkomaksu 20 % kokonaisvuokraushinnasta jalasku ldhetetadn asiakkaalle heti.
Ennakkomaksun maksuaika on 14 vrk.Varauksenloppusuoritus eraantyy maksettavaksi
viimeistaan 6 viikkkoa ennen vuokrauksen alkua. Mikdlivaraukseen on aikaa vahemman kuin
kuusi viikkoa, maksetaan koko summakerrallaja maksuaika on 7 vrk, vuokraon oltava
maksettuna kuitenkin aina viimeistaan ennen vuokrauksen alkua.

Kaikki laskuun liittyvat huomautukset onilmoitettava 7 vuorokauden sisalla laskun
paivdyksesta. Lasku maksetaan SEPA-maksuna (IBAN-tilinumero ja pankin BIC-koodi) laskussa
olevaa viitenumeroa kayttden.

Mikalilasku lahetetdan postitse, lisataan laskun loppusummaan 4,5 € laskutuslisa.
Sdhkopostitse (pdf-tiedostona) tai sdhkoisesté laskusta laskutuskuluja ei perita.
Sovi avainten luovutus erikseen.

Mikali asiakas ei hoida maksuja erdpdivdaan mennessa, Rokuan Lomahuviloilla on oikeus perua
varausilman eri ilmoitusta ja laittaa ajanjakso uudelleen myyntiin.

Varauksen peruuttaminen ja muuttaminen

Peruutus onaina tehtavakirjallisesti sahkdpostilla osoitteeseen info@rokuanlomahuvilat.fi.
Peruutus katsotaan tapahtuneeksisilla hetkella, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Rokuan
Lomahuviloiden séhkdpostiin.

Jos asiakas peruuttaavarauksen, ei maksettua ennakkomaksua 20 % palauteta. Mikali varaus
peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta ennen vuokrauksen alkua tai sen aikana, ei
asiakkaan suorittamia maksuja palautetalainkaan.

Sen estamatta, mita edella on maaratty, asiakkaalla on oikeus saada takaisin Rokuan
Lomahuviloille maksamansa summa lukuun ottamatta ennakkomaksua, jos asiakas itse tai
hanen kanssaan yhteistaloudessa eldava henkil® sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen tai
kuolee. Jos kyseessd on ns. juhlavaraus, varauksen voiperua jos ”juhlittava” sairastuu taijoutuu
onnettomuuteen tai kuolee. Peruutuksesta onilmoitettava viipymattd mieluiten kirjallisesti
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Rokuan Lomahuviloiden sahképostiosoitteeseen. Mukaan liitetddn selvitys tapahtuneesta,
palautustilinumeroja yhteyshenkilon tiedot. Peruutuksen syy on osoitettava Rokuan
Lomahuviloille luotettavalla tavalla, esim. Iddkdrintodistuksella.

Mikali asiakas muuttaa varausta (loman ajankohtaa, lisdpalveluja tai henkilémaaraa)
maksettava vuokra muuttuu tehdylla muutoksellaja muutoksen erotuslaskutetaan
valittdmasti. Muutos onilmoitettava Rokuan Lomahuviloille vipymatta muutostarpeen
ilmennettya. Merkittdvissa muutoksissa (kuten vuokrausajankohdan muuttaminen) muutoson
tehtdva viimeistdan kolme (3) viikkkoa ennen varauksen alkua.

Rokuan Lomahuviloiden oikeus peruuttaa varaus

Mikali kyseessd on ylivoimainen este (force majeure), Rokuan Lomahuvilat voi peruuttaa
varauksen. Asiakkaalla on tall6in oikeus saada maksamansa summa takaisin
kokonaisuudessaan. Jos varaus joudutaan keskeyttamaan asiakkaan hairiokayttaytymisen takia,
niin maksuja ei palauteta.

Mikali asiakas ei hoida maksuja ajallaan, voi Rokuan Lomahuvilat peruuttaa varauksenilman
erillista ilmoitusta.

Palvelutiedot lomakohteen kuvauksessa

Rokuan Lomahuviloiden kohdekuvauksessa on mainintoja Iahialueen palveluista (esim.
rautatieasema, bussipysakki, ravintola, kauppa jne.). Rokuan Lomahuvilat eivat vastaa
toimintaansa kuulumattomien yleisten palveluiden tiedoista eika niiden saatavuudestaloman
aikana.

Oleskelu lomakohteessa

Lomakohde on asiakkaan kaytettadvissa tulopdivastaklo 16.00 lahtopadivaanklo 12.00.

Rokuan Lomahuviloilla on oikeus peria lomakohteeseen saapumisen yhteydessa asiakkaalta150
euron suuruinen vakuusmaksu asiakkaan velvoitteiden tayttamisen vakuudeksija vahingon
varalta. Lomakohteen huoltaja/omistaja palauttaa vakuusmaksun asiakkaalle 1dht6paivana.
Vahinkojen korvaus, seka siivouksestaaiheutuvat kustannukset voidaan pidattaa
vakuusmaksusta.

Rokuan Tahden avaimet luovutetaan asiakkaalle erikseen sovittavallatavalla. Jos asiakas ei
padse tulemaanilmoitettuna ajankohtanataihan ei ilmoita lainkaan tuloaikaansa, Rokuan
Lomahuvilat ei voi taata avainten luovutusta.

Vuokraan sisaltyy varatun Rokuan Tdhden kdyttdoikeus varatulle ajalle. Normaalit energiakulut,
kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvalineet, patjat, peitot seka tyynyt sisaltyvat hintaan.
Myés loppusiivous kuuluu hintaa (loppusiivous ei poista asiakkaan lomahuvilan
siistimisvelvollisuutta ohjeen mukaan vuokrauksen lopuksi). Asiakas voi tilata liinavaatteet ja
pyyhkeet lomahuvilalle lisamaksusta halutessaan.

Takan polttopuut sisdltyvat vuokraan. Rokuan Tahdessd on aina varattuna pieni maara
astianpesu-ja konetiskiainetta seka wc-paperia (2 rullaa/ wc). Pidempi aikaisissa vuokrauksissa
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asiakas tuotarvitsemansa maarat astian- ja pesuainetta, seka wc- ja talouspaperia. Mausteetja
ruuanlaittoon tarvittavat paperit eivat kuulu vuokraan.

Asiakas vastaa Rokuan Tahden siivouksesta vuokrauksen aikana. Vuokrauksen lopuksiasiakas
siistii Rokuan Tahden.
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Rokuan Tahted saa kayttaa 20 hlo tai se henkilomaara, mita varattaessaonsovittu. Rokuan
Tahdessa saa majoittua maksimissaan 22 henkil63, muttalisahenkil6t lisamaksustaja asia
sovitaan erikseen. Juhlistaja muista tilaisuuksista, joissa lomakohteen henkildmaara tilapaises ti
ylittyy, sovitaan ennakkoon Rokuan Lomahuviloiden kanssa.

Teltan ja asuntovaunun taivuokrattavien vélineiden (esim. kylpypalju) kdytté Rokuan
Lomahuvilan alueella on kielletty. Lemmikkieldimet ovat sallittuja sisdantulokerroksessa.
Ylakerrassaja pesu-, suihkuja wec-tiloissa lemmikkieldimet ovat kiellettyja. Lemmikeille on
oltavamukana oma peti. Sangyill, tuoleillaja sohvillalemmikit eivdt saaoleskella.
Sotkeentuneista huonekaluista kohteen vuokraajalla on oikeus peria siivous- ja pesumaksut
vuokralaiselta. Tupakointion kielletty sisatiloissa. Ulkoalueilla tupakoitaessalaita tumpit aina
astiaan ja huomioi Rokuanluonto ja maastopalovaara. Tulenteko Rokuan Lomahuviloiden
alueellaon kielletty kodan tulisijaa lukuun ottamatta. Huomioi, etta ruuan liekittaminen
lomahuvilan keittidssa on kielletty.

Asiakkaan velvollisuudet ja lomakohteen luovutus ldhtopadivana

Asiakas luovuttaa Rokuan Tahden ja sen avaimet [aht6pdivand klo 12.00. Avaimet palautetaan
Rokua Health&Spa:n vastaanottoonja huoneiden ovien avaimet oviin.

Jos asiakas ldhtee normaalista poikkeavaan aikaa (esim. y6lld) taijos asiakas ei ilmoita
[ahd6staan, on Rokuan Lomahuviloilla oikeus palauttaa mahdollisestiperitty vakuusmaksu
jalkikateen.

Asiakas on vastuussalomakohteessaaiheuttamistaan vahingoista. Aiheutuneesta vahingosta
on heti ilmoitettava Rokuan Lomahuviloille. Asiakas on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa
vahingot suoraan Rokuan Lomahuviloille.

Asiakas on velvollinen siistimadan kohteen vuokrauksen lopuksi: roskat keratdan roskakoreihin
ja viedaan ulkoroskikseen, kdytetyt astiat pestaan astianpesukoneessaja puhtaat astiat
laitetaan kaappiin. Kaatuneet nesteet, ruuat ym. pyyhitaan pois tasoiltaja tuoleiltaseka
lattioilta, seiniltd ym. pinnoilta. Huonekalut siirretadan omille paikoilleen. Keittidssa
keittiolaitteiden kuten uunin ja pienkoneiden siisteys on asiakkaan vastuulla. Nepuhdistetaan
aina kayton jalkeen.

Ylivoimainen este

Rokuan Lomahuvilat eivat vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka
aiheutuu ennaltaarvaamattomasta ylivoimaisesta esteestd (force majeure) tai vastaavasta
syystd (esim. sahkokatkot tai sen aiheuttamat vedenjakelun keskeytykset, laiterikot tai
toimintahairiot tietoliikenne- ja muissa yhteyksissa tai luonnonilmiét kuten levaesiintymat, tai
eldimet, kuten hiiret ja hydnteiset), joka ei ole johtunut Rokuan Lomahuviloistaja jonka
seurauksia Rokuan Lomahuvilat ei kohtuudella olevoinut estaa.



ROKUAN

LOMAHUVILAT &=

Rokuan Lomahuvilat eivat mydskaan vastaavahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat
normaaleista luonnonilmidista.

Huomautukset ja valitukset

Kaikki Rokuan Tahteen liittyvat huomautuksetja valitukset on osoitettava vipymatta niiden
aiheen ilmaannuttuaja varauksen aikana suoraan Rokuan Lomahuviloillep. 050-5694 773 tai
info@rokuanlomahuvilat.fi. Rokuan Lomahuvilat pyrkii korjaamaan puutteet mahdollisimman
nopeasti, ottaen huomioon kuitenkin pyhien ja muiden yleisten vapaapadivien vaikutukset
palveluiden saatavuuteen.

Mikali asia ei vieldkaan tulekorjatuksi, asiakas voi tehda kirjallisen valituksen Rokuan
Lomahuviloille. Tama tulee tehdd kuukauden kuluessavarauksen paattymisestd. Jos asiakasja
Rokuan Lomahuvilat eivat padse asiassa yhteisymmarrykseen, voi asiakas tehda valituksen
kuluttajariitalautakuntaan. Mahdolliset korvaukset ovat enintdaan lomahuvilan vuokrauksesta
aiheutuneiden kustannustenverran.

Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti vuokra-aikana Rokuan Lomahuviloille,
katsotaanlomakohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa. Vasta vuokra-ajanjalkeen
ilmoitettuja puutteita ei voida yhdessa todeta, eikda Rokuan Lomahuvilat ole niista
korvausvelvollinen.

Jos asiakas keskeyttdd varauksensaja poistuu lomakohteesta ennen vuokra-ajan paattymista,
ei kayttamattajadneelta ajalta makseta korvausta eika asiakas ole oikeutettu
vuokranpalautukseen.

Rokuan Lomahuviloiden oikeus hintojen muutoksiin
Sopimuksen syntymisen jalkeen Rokuan Lomahuviloilla on oikeus korottaaja vastaavasti
velvollisuus alentaa sovittua hintaa, jos hintaan vaikuttavat verot taijulkiset maksut muuttuvat.

Virheellinen hintatieto

Virheellinen hintatieto ei sido Rokuan Lomahuviloilta jos hinta on niin selvastivirheellinen, etta
asiakkaankin pitaa se ymmartaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun
hinnanja todellisen hinnan valilla on huomattavan suuritai vaaraa hintaa voidaan pitaa
poikkeuksellisen alhaisena yleiseen hintatasoonverrattuna.

Sovellettava laki ja riitojen oikeuspaikka

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta syntyneet riidat keskindisin neuvotteluin.
Mikali neuvotteluissa ei padstd sopimukseen, riidat ratkaistaan Oulun kardjaoikeudessa.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Varausehdot: 23.7.2017 alkaen
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